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Schlichtungsverfahren Schneider ./. CM-Equity AG
Aktenzeichen: VuV 11/2022 (bei Antwort bitte angeben)

Sehr geehrter Herr Schneider,

anliegend Ubersende ich die Stellungnahme der Antragsgegnerin zu lhrem Schlichtungsantrag. Ich
gebe Ihnen Gelegenheit, dazu innerhalb einer Frist von 4 Wochen Stellung zu nehmen. Fir eine Ein-
gangsbestatigung dieses Schreibens, gern per Mail, danke ich Ihnen vorab.

Mit freundlichem GruR
Do

/b~
Arenhovel

Prasident des Hanseatischen Oberlandesgerichts in Bremen a.D.
Ombudsmann
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GLOBAL INVESTMENT SOLUTIONS

CM-Equity AG » Kaufingerstr. 20 + 80331 Miinchen

VuV-Ombudsstelle
z.H. Herrn Arenhével
Stresemannallee 30
60596 Frankfurt a. M.

Minchen, 18.01.2023

Schlichtungsverfahren Schneider ... CM-Equity AG — Aktenzeichen VuV 11/2022

Sehr geehrter Herr Arenhével,

hiermit méchten wir Stellung nehmen zum Schlichtungsverfahren Schneider ./. CM-
Equity AG mit dem Aktienzeichen VuV 11/2022.

Die Vivid Invest GmbH ist als vertraglich gebundener Vermittler der CM-Equity AG tatig
und bietet die Vermittlung von Geschéften uber die Anschaffung und die Veraulerung
von Finanzinstrumenten gemaR § 2 Abs. 2 Nr. 3 Wertpapierinstitutsgesetz (WplG)
ausschlieBlich fur Rechnung und unter Haftung der CM-Equity AG an. Im vorliegenden
Fall handelt es sich um die Vermittlung von Kunden durch die Vivid Invest GmbH an
die CM-Equity AG zum Kauf und Verkauf von bilateralen OTC-Derivaten. Diese
Derivate bilden die Preisentwicklung eines Underlyings, im konkreten Fall POLY, ab.
Der Kunde partizipiert an der Wertentwicklung des Underlyings, ohne dieses selbst
kaufen zu missen.

In dem Underlying POLY kam es nun zu einer Umwandlung von POLY (von Etherum
Blockchain unterstiitz) zu POLYX (von Polymesh Blockchain unterstitzt). Die
Verwahrung und der Handel mit POLYX wird von unserem Verwahr- und
Handelspartner fir das Underlying nicht unterstiitzt. Aus diesem Grund musste am
10.10.2022 der Handel fur das OTC-Derivat mit Underlying POLY eingestellt werden
(Kauf-/Verkauf-Button). Die CM-Equity AG hat in der Folge Méglichkeiten gesucht, um
einen Handel wieder zu ermdglichen, was nicht zu realisieren war. Daher wurde in der
Folge die Entscheidung getroffen, die Positionen zu liquidieren. Aufgrund des
fehlenden Handelsangebots von POLYX seitens unseres Handelspartners, wurde uns

CM-Equity AG Volksbank Raiffeisenbank Bayern Mitte eG ~ Vorstand: Michael Kott (CEO), Jens Brunke
Kaufingerstr. 20- 80331 Miinchen ~ IBAN: DE39721608180003054284 Sitz Miinchen - Amtsgericht: Miinchen HRB 143 533
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von ebendiesem am 06.01.2023 ein Verkaufsangebots Uber den kompletten
Handelsbestand zum Kurs von 0,1133 EUR gemacht. Die Transaktion wurde zu dem
vorher festgelegten Kurs am 12.01.2023 durchgefiihrt. Den Anlagen 1 und 2 kénnen’
Sie entsprechende Nachweise zum Ablauf dieser Transaktion entnehmen.

Am 06.01.2023 wurde Herrn Schneider eine Kompensation tber die Vivid App
angeboten (s. Anlage 4). Da Herr Schneider ausfallig gegentiber der CM-Equity AG
geworden ist, haben wir an die Kompensationszahlung die Bedingung gekniipft, derart
ausfallige Aussagen online zu unterlassen. Ein Beispiel hierzu kénnen Sie der Anlage
3 entnehmen. Zudem ist Herr Schneider bereits in der Vergangeheit ausfallig
gegeniber der CM-Equity AG geworden. Was eine E-Mail vom 05.02.2022 an die CM-
Equity AG belegt (s. Anlage 5). Sowohl die CM-Equity AG als auch Vivid Invest GmbH
sind offen fur sachliche und konstruktive Kritik. Beleidigungen und abféllige Aussagen
sind jedoch in keiner Weise zielfiihrend. Ferner baten wir Herrn Schneider im Rahmen
des Loésungsvorschlags das Schlichtungsverfahren zu beenden. Hierauf haben weder
wir noch Vivid jemals eine Antwort erhalten.

Wir bieten Herrn Schneider eine Kompensation in Héhe des Gegenwertes seines
POLY/POLYX- Bestands zum 17.10.2022 i.H.v.634,23 EUR (zugrunde liegender Kurs
0,2558 EUR) an. Ein Betrag i.H.v. 276,98 EUR wurde dem Konto von Herrn Schneider
bereits am 07.01.2023 im Zuge der Verkaufstransaktion automatisch gutgeschrieben.
Somit betragt unser Angebot iiber die noch auszuzahlende Kompensationszahlung
357,25 EUR. Damit akzeptieren wir den von Herrn Schneider geduBerten Vorschlag
zur Losung dieser fir alle Parteien nicht zufriedenstellenden Situation, den
Differenzbertrag in Héhe der negativen Entwicklung des Underlyings vom 17.10.2022
bis zum 06.01.2023 zu erstatten.

Den urspriinglichen Einsatz inklusive aller Gebuhren in Héhe von 1.018,90 EUR
kénnen wir nicht erstatten. Herr Schneider hétte theoretisch die Maglichkeit gehabt die
Position bis zum 10.10.2022 zu verkaufen. Der angebotene Kurs vom 17.10.2022 liegt
Uber dem Preis vom 10.10.2022. Damit kommen wir Herrn Schneider sogar noch
entgegen. Die CM-Equity AG ist immer darum bemuht, ihre Kunden vor méglichen
Schéaden zu bewahren.

Wie von der Vivid Invest GmbH bereits gegentiber Herrn Schneider geduRert, ist die
Kommunikation seitens Vivid gegeniiber Herrn Schneider im Fall POLY/POLYX nicht
immer professionell verlaufen. Die CM-Equity AG als Haftungsdach der Vivid Invest
GmbH nimmt dieses Umgehen mit Beschwerden auch sehr ernst und hat dies auch
gegeniber Vivid deutlich angesprochen und Verbesserungen angemahnt.

Wir sind selbstverstandlich an einer Einigung mit dem Kunden interessiert, wie Sie aus
unserem Handeln erkennen kénnen. Allerdings bitten wir Herrn Schneider auch darum
seine Kritik in einer angemessenen und sachlichen Form zu &uRern und auf
ausfallende AuRerungen in den sozialen Netzwerken, Foren, Blogs etc. zu verzichten.
Zusatzlich bietet die CM-Equity AG grundsatzlich auch immer die Méglichkeit einer
direkten Kontaktaufnahme. Die erste Kontaktaufnahme an die CM-Equity AG in dieser
Sache erfolgte jedoch direkt durch die VuV-Ombudsstelle.



Fur Rackfragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen

CM-Equity AG
//// Ao | M
v Michael Kott ens Brunke
CEO Vorstand
-5 Anlagen -



Anlage 1

Transactions

Date Aztion Sooount

In progress

& Default Trading

Currency

©0

Srmognt

-190,09149863732 &~

T T

W



Anlage 2

Sell Order Successtul

Your Contract Note: 67324226

| El Das verknipfte Bild kann nicht angezeigt werden. Maglicherweise vwurde die Datei verschoben,
| umbenannt cder geldscht. Stellen Sie sicher, dass die Verknipfung auf die korrekbe Datei und den
korrekten Speichercrt zeigt.

|

Dear -

We're pleased to inform you that your sell order has been successfully processed
and confirmed.

Date: 12 January 2023 at 16:26 PM UTC
Contract Note ID: 67324226

Account: Default Trading

Quantity: 190091.49663732

Asset: Polymath

Price: 0.1133 Euro

Commission: 0BPS

If you have any questions or concerns, please get in touch with us using

-or the online chat function.

Kind regards,

reor



Anlage 3

Kommentare Y

cm_equity TWo

Happy Holidays from CM-Equity.

We are wishing everyone a peaceful and joyful
#Christmas.

May these #holidays bring you and your loved
ones peace and happiness. &

zustand.alex 17g.

Falls CM-Equity glaubt, ich wiirde euren
Vertragsbruch bzal. POLY dulden, habt
ihr euch geirrt. Falls Vivid hergeht, und
uber das investierte Geld verfligt, weil ihr
nicht bereit seid, das Tracker Derivat auf
POLYX umzustellen, wird es Krach
geben. Antwortet gefalligst umgehend
auf den Brief der VuV Ombudsstelle. Das
Verfahren ist mein einzigster und letzter
Versuch, zivil mit Eurer Dummbheit
umzugehen.




Anlage 4

thread Id

T429868

T439861

text CREATED_AT
oubjectBO- 23818- Proposal for recalution of formal complaint 17th of October 2022

Daar Alaxander,

In follow up to your formal complaint rolsed with CM-Equity AG/Vivid Invest GmbH regarding your holdings in the Fractonal Colng with the Poly Coin as underlying, we understand you have felt the level of service we provided to you as a much appraciated client has been underwheiming.
Next lo this, we olso underatand that the fact that you did not have full access to these specific factional coins to dispose of as you saw fit (due to tachnical restrictions on tha platform side) s something that should have been dealt with swilter and mere deacisive. For this we offer our apologles.
Qur proposal

We would hke to offer you the following to resoiva the issue and your related complaint at hand:

1. We will ¥quidate your current pogitions in fractionat coing with the Poly coin as underlying as per the €th of January 2023;

2. We will compensate you for the difference between the sell price lor thess fractional coina at the &th of January 2023 and the sell price for thess coins on the 17th of October 2022;

3. The exact compensation amount in Euros will be shared with you afiar accepting this proposal. We believe this should lead to you recelving fair compansation for the fact you could not dispose of these fractional coins yoursalf,

4, In order to accept this proposal we need a clear of this proposal (i ing the of the ions as indicated via a reply to this emall,

5. After your acceptance we will indicate the specific compensation amount and ensure the money Is transferred to your Vivid Main Pocket within 5 business days.

The conditions to our proposal

There are 2 conditions connected (o the ofiéring of this compensation propozal, which ara not negotiable:

1. The format complaint via the VuV Ombudsstelie will be dropped by you as we have reached a direct agreement logether,

2. You will refrain from any further direct and indirect (e.g. via ete.) about your dissatisfaction with CM-Equity AG/Vivid Invest GMBH regarding this specific case and more specifically you will refrain from any further forms of ing this case or any future

o!.s:!_o—ao:- with us, To be sure, wa fuity racognise and support your justifed right to be vocal about your dissatisfaction as cuch and aiso can imagine our follow up to your requests have not aways been 1o tha standards that can be accapted from profassional partias, howaver we would appraciate 1t if we could continue communicating in a
more civillsed manner.

Your further rights

Of course you are frae fo reject our propasal. As you have already found your way to the independent arbitration body to which CM-Equity AG is a member, the next step in case of a rejection would bs to proceed with this process o you could consider (in case this process is deemed to start legal p gs via o
court.

in such a case we will inform any party of the (rejected) proposal made by us as well.

Kind regards,

Complaints Management

Vivid Team 2023-01-068 12:
35:19.135
+0000

Hi Alaxander,

As you probably know, POLY coin mada a hard fork and switched from to Poly! in (POLYX). As a result, most liquidity providers have made the decision to stop POLY trading and have migrated POLY coins to POLYX,

Your POLY coins were also migrated to POLYX, however, our custody provider does not support POLYX coln. Therefore, we needed 1o liquidats alt current POLY positions at the POLYX market price. Wa did our utmost to liquidate it at the best price and minimise the loss.

However, we could not transfar the money to your Main Pocket That's why we ask you the provide us with an IBAN of another bank account (not Vivid) eo that we can transfer your money. Please, eimply reply with the IBAN in this chat

Wa're somy for any incanvenianca this may have caused. Please, lat us know If you have any further question.
2023-01-13 15

Best regands, 59:36.263

Your Vivid team 20000



Anlage 5

Alexander schneider I

Archiviart: 05.02.22, 10:31 .
Gesendet: 31.12.21,17:34

An CM-Equity AG <info@cm-equity.de>
Ordner: infe@em-equity.de « £

Ach wirklich! Xch bin ja so duws. Wenn ich Thnen die Fresse polieren will, russ ich mich erst durch den Vivid Support durchschlagen. Oa hitte ich ja such selber drauf koeren kinnen,

#it freundlichem Gruf,
Alexander Schneider

----- Original message -----
From: Oi-Equity 4G <infofice-equity.de>
Tor Aloxondir:Schnat fe

Subject: Aw: Vivid: Order werden nicht ausgefOhrt!
Date: Thurcday, Oecesber 33, 2021 15:33

Sehr geehrter Merr Schneider,
wir haben ihre Anfrage erhalten. Us Solchen Anliegen kimsert sich der Vivid Support, der bereits von uns inforsiert wurde.
it Freundlichen GriGen

Corpliance department
a-Equity AG
Kaufingerstrafe 20
50331 Minchen

Telefon: +49 - 89 - 1898474-21
Telefax: 449 - 80 - 1890474 - 59

CM-Equity AG Sitz Minchen Axtsgericht - Registergericht: Minchen HRE 143 $33
Vorstand: Michael Kott
Vorsitzender des Aufsichtseats: Sebastian Schotz
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